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Kanter afskaermes med tape, for poleringen gar i gang.
En polering kan tage mellem 1 og 3 dage athaengig af
bilmeerke og kundens gnsker — og pengepung.

Her har Anders Nielsen taget vandslibning
i brug for at komme helt til bunds

og fjerne samtligetridser i lakken.

Der star Metalinas pa mange af produkterne hos Bilplejen.dk,
men Anders bruger masser af forskellige praeparater

- ogsa fra andre leveranderer: ”"Man skal finde det, der
passer bedst til den givne opgave”, siger han.

arbejdet i Bilplejen i tre ar. Firmaet blev etableret sidst i 90’erne,
og for Anders er det "guld vaerd”, nar kunderne kommer og ser
deres nypolerede biler: De kan ikke lade vaere at smile!

Hojere standarder i klargoringsbranchen, tak!

Klarggringsbranchen vil vare stueren, og det starter alt sammen i Odense hos Bilplejen.dk, som har det skidt med, at ”alt for mange salger noget svineri til kunden”.

Det er ikke fordi, Anders Nielsen, indehaver
af Bilplejen.dk i Odense, har et problem
med silikone. Han bruger selv silikone, f.eks.
til gummilister. Men han har et "keempe-
problem” med den del af branchen, som
smerer bilen ind i vidundermidlet og efter-
folgende kalder det for en polering.

"Det kan godt veere, at klargeringsfirmaet
har en laekker facade, og saelgeren har
slips pd, men kunden far intet ud af det.
Intet! Efter 2 gange i vaskehallen, sa er
bilen ngjagtig lige sa ridset som fer, og det
falder tilbage pa hele branchen, ogsé os,
som forsgger at lave et ordentligt stykke
arbejde”, siger han.

Kontrolordning for
klargeringsbranchen

Derfor har Anders Nielsen taget initiativ til
en godkendelsesordning for bilplejecentre
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i samarbejde med Teknologisk Institut,
som skal sté for den lgbende kontrol af
de tilmeldte centre. Ordningen vil, hvis
det lykkes at etablere den, kun vedrere
den udvendige klargering, selve behand-
lingen af lakken, da det ifelge Kristian
Eldam, Centerchef i Teknologisk Institut,
er for vanskeligt at saette standarder op
for den indvendige klargering. Kristian
Eldam forestiller sig en ordning pa linje
med Teknologisk Instituts Veerksteds
Kontrol Ordning vedrerende Rustbeskyt-
telse (VKO-R), som ifelge centerchefen
har hgjnet standarden for undervogns-
behandlinger. Men der er et par sten,
der skal ryddes af vejen, for Teknologisk
Institut kan tage pd uanmeldte besag
hos de tilmeldte klargeringscentre.

Vi skal have udarbejdet tekniske kriterier
for, hvordan man definerer og maler

ridser i lakken”, siger Kristian Eldam, som
finder, at der er et reguleert behov for at etab-
lere en uvildig kvalitetskontrol i branchen.
”Nar Teknologisk Institut gar ind i en
ordning, sa er det for at skabe transparens,
fordi der er nogle problemer. Sagen er den,
at du ikke ved, hvad du far, nar du keber en
klargering, for det er ikke defineret nogen
steder”, siger han.

Ud over de faglige udfordringer er der ogsa
spergsmalet om gkonomien i ordningen,
som skal betales af leveranderer og de
tilmeldte virksomheder i feellesskab. Dette
er Kristian Eldam ligeledes ved at udrede.

Det handler om aerlighed

Alt imens holder Anders Nielsen sig til
polermaskinen, nar bilerne skal skinne pa
veerkstedet lidt syd for Odense. Anders
Nielsen har selv forsegt at definere

standarder for sit arbejde, som gruppe-
rer sig i to muligheder: en 25% polering
og den noget dyrere 95% polering, som
fierner alt undtagen de allerdybeste rid-
ser. Faktisk tilbyder Anders Nielsen en

3. mulighed for de bilister, som vil have
100% perfektion: vandslibning med efter-
falgende polering. Nar det er teknisk
muligt, sa forsgger han altid at dokumen-
tere sit arbejde med for- og efterbilleder,
men ndr det kommer til stykket, s hand-
ler det allermest om tillid og eerlighed, for
selv billederne kan snyde.

”Sagen er jo den, at nar du bruger silikone,
sa ser bilen ud som ny lige bagefter.

Nar du s& har haft den i vaskehallen et par
gange, sd er alle ridserne tilbage!”, siger
han og anslér, at 80% af alle de klarger-
inger, som finder sted pa de utallige haller
rundt omkring er foretaget med silikone

og kun i ringe grad med polermaskine.
Det er maske en selvfelge, hvis kunden
har betalt 600 kroner, men ifglge Anders
Nielsen er det decideret snyd, hvis kunden
har betalt fuld pris og bare faet en jesvn
"salgsklargering”.

”Jeg har kunder, som kommer her med
"nypolerede” biler, som viser sig at veere
meelkede og ridsede inde under silikone-
laget. De opdager det forste eller anden
gang, de karer bilen i vaskehal. S& for-
svinder den blanke overflade og alle rids-
erne treeder frem igen. Og sa bliver de
skuffede, og det rammer hele branchen”,
siger han.

"Folk bliver mere kritiske og stiller flere og
flere spargsmal. De vil vide preecis, hvad
vi ger ved bilerne, og nér vi forklarer dem
om det, sa kan de ogsa se forskellen”,
siger Anders og krydser fingrene for en

kontrolordning i samarbejde med Teknolo-
gisk Institut.

"Det vil fierne enhver tvivl om kvaliteten af
vores arbejde, og det har bade vi og vores
kunder fortjent”.

Tip fra Bilplejen.dk

Smid vaskeborsten ud!

Den ridser lakken, nar harene
presses sammen og bliver harde
mod overfladen. Brug i stedet
en blod svamp i kvalitetsskum!
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